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* |dentidad Unica
* Compromisos

AGENDA » Experiencia Unica

* Flexible en tiempos de Covid

 Cierre y conclusiones




IDENTIDAD UNICA

Desde nuestro origen nuestro motor
es querer SER un aporte para el
desarrollo de Chile ayudando al

futuro de las personas, colaboradores,
las empresas y la sociedad.



La historia nos define...

1964...Desde las comunicaciones fijas,
facilitando que las personas pudieran
contactarse através de Chile y al mundo.

2009
Primera red comercial HSPA+, B El mundo ha Camblado y
e, 200 seguira haciéndolo!!!

Nuevo Data Center

Ciudad de los Valles

2006
Red movll 3.5G
Banda Ancha Movil,

2010
NMegracion Negocios
fljos y moviles,

20056

Negocios TL

1968
Creacion de Longavilo, primera
estacion satelitai de Latinoamérica

2012
Cierre proyecto
Tedo Chile Comunicado

Luego comunicacion movil,
permitiendo comunicar
desde cualquier lugar.

2000

Ingreso a Peru

2012

Adjudicacion de espectro .

en banda 2.6 ¥z ara 45, Después, hemos

o guerido apo_rtar a lograr un
Sequnda stapa Data Center de los Vales. TIUNC O Mejor conectado

Compra Nextel Peru i
desde el acceso a internet.

1897

Telefonia Movll PCS,

1877

Expansion Satelital,

1996
lelefonia Local y

~
v >/ celutar analogica.

@ Servicios de conexion
a internet,

1884

Sistema Multicarrier

20V
Lanzamiento marca Ente! Peru

1987

Digitalizacion de ia Red,

2015
Alianza con Ericsson para
transtormacion digital,

18980

Red de Fibra Optica

2016 2018

Lanzamiento red 4G+ LTE Advanced.
Miembro Dow Jones Sustainability
Index Chile

1992

Privatizacion Hogar Fijo Inalambrico

JAudad de los Valies
1893

Internacionalizacion.

2017
Despliegue nacional en banda 700 MHz
Cierre Canectando Chile,

Lanzamiento Fibra Optica Hegar en RM,

Lanzamiento Servicio Internet

certificaclon TIER IV data centa



Somos mas que conectividad...

Existimos para acercar las infinitas posibilidades
gue da la tecnologia y asi transformar
responsablemente la sociedad:

* Mejorando la vida cotidiana de las
personas.

* Favoreciendo el desarrollo y
productividad de las empresas .

* Favoreciendo el desarrollo de nuestroS#
colaboradores.



o E ¢, Qué es acercar la tecnologia? No es solo dar acceso
0 ponerlas a disposicion...

...eS acompanatr,
educar, estar presente
e Intencionat.

Acercamos posibilidades, mostrando como descubrir todo
su potencial y aprovecharlo al maximo siempre.



Tecnologia a la
vanguardia

Contexto e
Intencionalidad

Consistencia

Transparencia

stantaneidad

Simplicidad

Conectividad
Total

Personalizado

Inclusividad

Sin Esfuerzo

Atencion en los

Resolutividad

Variedad

DISEES

Diversidad

Innovacion

Atencion 24x7
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@ ...tangibilizar el compromiso con nuestros clientes y
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‘ @ ...Nos diferenciamos del resto dedos actores de la industria?
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@ Reinvencion Permanente
Agiles y flexibles con todos los mercados y clientes.

@ Transformacion digital para todos

Experiencia empatica, simple y agil

Uso Responsable de la Tecnologia
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Entel domina la industria ganando 6/7 de los
premios de OpenSignal:

&

OpenSignal

Voice App Experience (Mejor Experiencia de llamadas en apps) = 76,6
puntos.

4G Availabilty (disponibilidad 4G) = Acceso un 85,8% del tiempo de nuestros
clientes a 4G.

4G Coverage Experiecie (Experiencia Cobertura 4G) = 7,9 sobre 10.

Download Speed Experience (Velocidad de descarga) = Entel N°1 con una
velocidad promedio de 18 Mbps.

Upload Speed Experience (Velocidad de subida) = con una velocidad
promedio de 9,7 Mbps.

igompaﬁl'a con la infraestructura mas robusta de Latinoamérica...

/o Contamos con el mayor\
despliegue de
infraestructura rural.

o Las mediciones
internacionales nos
confirman como la red

\ mds robusta. )

Latency Experience (Latencia) = 40,8 milisequndos.

Mobile Network Experience Report | March 2020 /

TUTELA=

Entel domina ganando 4/5 de los premios de Tutela:

Excellent Consistent Quality (Mejor Experiencia de Calidad de Excelencia) 2
61,2%
Core Consistent Quality (Mejor Experiencia de Calidad) = 93,6%

Download throughput (Velocidad de Bajada) = 13 Mbps.

Upload throughput (Velocidad de subida) = 7,2 Mbps.
Annual Report | April 2020 J




Experiencia distintiva para nuestros clientes...

La comunicacion con los clientes ha ido variando...

Esto ha implicado desafios de
cumplir las expectativas de los
clientes de consistencia,
conectividad 24x7 , simplicidad,
sin esfuerzo y personalizado.

Cara a Cara Call Center

e 0
aSh

1000 afnos

., Reemplazodel IVR
\/ : ‘@) ﬁ Incorporacion constante tradicional por ClaudIiA
App Funcional y

: de nuevos canales que le Vocalizada
Personalizada. @ o acomoden al cliente.
v Integracion de
ClaudIA
v Constante busqueda

de integrar nuevas
funcionalidades,
tecnologias y mejoras
de performance.

ClaudIA como %Q o

catalizador de los

requerimientos de los Q
Clientes... transversal a @
todos los canales... >

Le




% Empresa responsable con la sociedad...

Conectando Chile Todo Chile Comunicado

proyecto que logrd.conectar 730 localidades aisladas y rurales con Chile y el mundo! Hasta el ultimo rincén de nuestro extenso pais ha recibido los beneficios de
contar con servicios de telecomunicaciones.

9750  ©w0.000 212 2373 - - QL KB @

Localidades Chilenos Escuelas Kms

aisladas conectados rurales de ruta del terrTtoNonaclondl Entrega Banda Ancha

conectadas conectadas conectados poblado conectadl Movil por 10 afiosa + del 90% ahora cuenta
1.474'localidades con acceso a Internet.
Rurales

Yo Leo

Herramientas digitales para facilitar el aprendizaje y
fomentar el rescate de nuestras lenguas indigenas.

Fundacion lguales premié a
Entel por contribuir a la mejorade la
calidad de vida de las personas en
temas de diversidad sexual y de

Escuela de'MUsica

ﬁ@ y de las Artes

La'Escuela de Musicay de'las Artes de Rapa Nui, liderada por ONG
Toki y Entel, inicié sus obras en noviembre de 2014 y es la primera

g\énero en Ch“e- +2'000 alumnos escuela 100% sustentable de Latinoamérica.
beneficiados
Programa de Innovacion Social que lleva 4 :ai?ei Tutorias
anos capacitando a mujeres -
% J entregadas B e I e n E d u ca

emprendedoras en el uso de tecnologias
de la informacion y herramientas digitales.

Tutofias con unagrientacion personalizada, en torno a las
inguietudes personales, académicas y laborales de jovenes con
menaos Bportunidades,para incentivarlos a continuar sus estudios

+17 superiofes-

253 emprendedoras han integrado la
comunidad Mujeres ON.

Escuelas
Patrocinadas




.~ Y responsable con el desarrollo sustentable...

——

W Eficiencia Energética Entel estd comprometido con la Agenda 2030 para el
\ Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
ALAS?0 k

Empresa Lider

en Sustentabilidad
3 LUGAR
CHILE 2019

Todas nuestrasinstalacionesen
el territorio nacional consumen

energia, porloque
constantementese buscan
alternativasensintoniaconel
medioambiente.

Dajo estandares
de US Green

bajo estandar internacional

Power User Effectiveness d ): )

(PUE) situdndoloalaalturade los —/
mas eficientesa nivel mundial.

133 22 4
antenassolares  antenasedlicas antenasceldas
de hidrégeno
E—
[ e) entet | Reciclaje de Red
41’1 Participacion del Programa Mundial de Gestion
Recicla — Ecoldgica y Recuperacion de Productos —Se han
Toneladas reciclado durante el 2019 +313 toneladas.
L |
) De residuos
121 Tiendas recuperados
Concontenedoresde durante el 2019
gk Reutiiza el eoecoceliates =0 (@)
y baterias. — —
"




~Entel en tiempos de

tros clientes y para Entel!

10S para nues

’

al ha significado desaf

iEl esce

HEsBuenaSenal

V &

emonos

H#Cuid

#HQuédateEnCasa




Hazlo Increible... pero desde tu casa!

Para entel la seguridady tranquilidad de sus colaboradores es lo primero, por eso, desde el inicio de la pandemia ha tomado todas las medidas necesarias para asegurar el
bienestar de sus colaboradoresy clientes...

De nuestros

colaboradores de
atencion Call Center
De nuestros estan trabajando desde
colaboradores se su Casa.
encuentran en

Teletrabajo.

. De nuestras Tiendas
Se mantiene en

Terreno para operativas con altos
resguardar la calidad y estandares de higieney
seguridad.

disponibilidad de
nuestro servicio.




Siente como tu Cliente... y empatiza!

Unared Robustay solida, atenta a poder
responder el aumento de demanda que los
clientes requirieron!

Entender la angustia y preocupacion de los

Canales digitales reforzados para una atencion

24 horasal dia!

App Entel Mi Entel

Clientes, y su necesidad de comunicarse con

nosotros.

Aumento de un 30% de las interacciones post
inicio Emergencia

Ser un Apoyo para
nuestros clientes

... Conectandolos

\ ClaudlIA, nuestra asistente virtual, tuvo que estar
@) (®) en nuevos canales y aprendiendo rapidamente
sobre las nuevas inquietudes de nuestros
clientes.

Canales Tradicionales tuvieron que
adaptarse a los nuevos tiempos.

Liberamos Redes Sociales para los Clientes

Entender y atender las OO@ v "

Nuevas Necesidades que el
cliente esta viviendo!

amento de Gigas para mas de dos millones

de clientes en sus planes.

Aumento de la Velocidad para nuestros clientes

@ con planes fibra




Sumate al Desafio...

+de 4.000 estudiantes de
colegios vulnerables y paciente
pediatricos en hospitales conectados
a través de la SIM Card Prepago Entel
gue permite navegar y hablar.

Plan Solidario de

Conectividad disponible

para clientes que se encuentren en
el 60% mas vulnerable, adultos
mayores de 60 afios y clientes con
dificultad de pago.

Plan Solidario

de Conectividad

Aprendo en linea

Acceso Gratuito a

contenido educativos online
del Minedug, sitios oficiales
de Corona Virus.

Seinal TV Educa

Chile incluidaena parrilla

de programacion en forma
gratuita.




incipales Conclusiones...

v NO PUEDES PRETENDER SER LO QUE NO ERES

v TU PROPOSHO E’H\fS:LOBlA AYUDAN A CREAR TU IDENTIDAD

| - - o S

—

v ES MUY IMPORTANTE# MNS%REI&LTE‘Y DE-I\/IOS:I'RAR CON

e ACCIONES Y HECHOS®.w % e Qnte[

v ES IMPORTANTE REﬁP@I\f[gFgALpgqNZExTO RAPIDAMENTE‘

- L A

(.,

v CONSTRUYE $TU” 1 ENTIDAD

P4




Muchas gracias
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