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Un poco de contexto...

Impulso
organizativo

ada

La Onda del Cliente

JeC T

Implicacién de
las personas

Interacciones



Comencemos desde el final...

Identidad
de Marca

Metodologia
CX

Generar un Negocio

recuerdo memorable... rentabley que
otorgue valor a

... pero ¢cual? la comunidad

.... ¢€OMo quiero hacer
sentir a mi cliente?



Debemos ofrecer desde lo que somos
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Es la Personalidad de tu Organizacién, aquello que te hace unico
y en base a la cual se espera de ti coherencia

Identidad
de Marca




Ejemplos hay muchos...

Nike es diferente...
...pero no ofrece zapatillas diferentes.
Ofrece LOGROS

/ JUST DO IT.




Ejemplos hay muchos...

X . VOLVOes diferente...

- ...pero no ofre s diferentes.
ece SEGURIDAD




5 consideraciones para encontrar tu Identidad Unica

Diferénciate...

como quieres que te
recuerden



5 consideraciones para encontrar tu Identidad Unica
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Tangibiliza la marca en
una estrategia XC...

como viven esa promesa tus clientes
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5 consideraciones para encontrar tu Identidad Unica

Diferénciate... No pretendas ser
como quieres que te lo que no eres...
recuerden y
Los clientes valoran la
coherencia

Tangibiliza la marca en
una estrategia XC...

cdmo viven esa promesa tus clientes



5 consideraciones para encontrar tu Identidad Unica

Diferénciate... No pretendas ser
como quieres que te lo que no eres...
recuerden y
Los clientes valoran la
coherencia

®

Parte por casa...

Los primeros en vivir esa promesa,
deben ser tus colaboradores.
Nadie puede dar
_loque no tiene

Tangibiliza la marca en
una estrategia XC...

cdmo viven esa promesa tus clientes




DEPOSITOS

CHEQUES

Acerca a los colaboradores
mas “lejos” del cliente

n primera perso é t
/ servicios



5 consideraciones para encontrar tu Identidad Unica

Diferénciate... No pretendas ser Compromiso
BRI ticTes que te lo que no eres... Directivo...
recuerden . B
Los clientes valoran la Predecir el impacto
coherencia econémico de la experiencia.
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Parte por casa...

Los primeros en vivir esa promesa,
deben ser tus colaboradores.
Nadie puede dar
loque no tiene

Tangibiliza la marca en
una estrategia XC...

cdmo viven esa promesa tus clientes
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Hoy nuestros clientes esperan
algo distinto de sus marcas...




JeC

Si logramos ser conscientes
de lo que somos y lo que
queremos generar en
nuestros clientes...

...ellos valoraran esa cc
cada interaccion y pre
recomendacion y fide
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