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Un poco de contexto…

La Onda del Cliente



Generar un 

recuerdo memorable... 

Comencemos desde el final…

…. pero ¿cuál?

…. ¿cómo quiero hacer 

sentir a mi cliente? 

Negocio 

rentable y que 

otorgue valor a 

la comunidad

Metodología 

CX

Identidad 

de Marca



Identidad 

de Marca

Debemos ofrecer desde lo que somos

Es la Personalidad de tu Organización, aquello que te hace único

y en base a la cual se espera de ti coherencia



Ejemplos hay muchos…

Nike es diferente… 

…pero no ofrece zapatillas diferentes.

Ofrece LOGROS



Ejemplos hay muchos…

VOLVO es diferente… 

…pero no ofrece autos diferentes.

Ofrece SEGURIDAD



5 consideraciones para encontrar tu Identidad Única

1

Diferénciate… 
cómo quieres que te 

recuerden
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Contribuir al progreso de las 

personas y de las empresas
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Parte por casa… 
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• Hacerlos parte del diseño de 

productos y servicios

• Acerca a los colaboradores que están 

más “lejos” del cliente

• Que vivan en primera persona tus 

productos y servicios
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Compromiso 

Directivo… 
Predecir el impacto 

económico de la experiencia.

Tangibiliza la marca en 

una estrategia XC… 
cómo viven esa promesa tus clientes



¿Cambia en algo 
este recién llegado?



Hoy nuestros clientes esperan 

algo distinto de sus marcas…

• Miedo
• Necesidad de acogida
• Menos promesas, 

más promesas cumplidas



Si logramos ser conscientes 

de lo que somos y lo que 

queremos generar en 

nuestros clientes… …ellos valorarán esa consistencia en 

cada interacción y premiarán con 

recomendación y fidelidad
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