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TRAVESIA

Piramide relativa poblacional en CHILE_

Mayores de 60
®

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de Naciones Unidas (DAES),
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CUSTOMER JOURNEY ADULTO
MAYOR CON LA TECNOLOGIA_




CUSTOMER JOURNEY

Inercia o negacion digital

No sé nada de
tecnologia, esto no va
conmigo...me imagino

que voy apretar un botdn
y el celular va a explotar.
En mis tiempos esto no

existia

Intento entender el
celular, pero me
cuesta...tantas
aplicaciones y no
entiendo para qué...pero
quiero aprender, aunque
sea a realizar algunas
cosas

Induccidn a la
digitalizacion

Tengo que abrir mi
mente para aprender,
esto es dindmico, pero
tan dificil, ademas me

dicen que debo seguir la
intuicion digital...eso es
nuevo para mi
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utilidad y
simplicidad

Esto es util y me ayuda.
Ahora nos estamos
entendiendo (entiende
Trade off). Ahora quiero
aprender mas, me
entretiene.

EXPLORAMOS  DESCUBRIMOQOS « EMPRENDEMOS

acompanamiento
y soporte

Me gusta que me guien.
asi aprendo mas rapido.
También puedo
ensefarle a mis amig@s
a usar la tecnologia. Esto
ayuda, sin duda...ahora
soy digital
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Buscar un vinculo
mas alla de la
transaccion
siempre fue
nuestro proposito y
conectarlos a un
mundo Digital fue
el desafio.

Por eso creamos
Renacer Digital_

Renacer
D G A

Cuando ensenas, algo cambia...
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Un programa de educacion digital que

llegard a mas ADULTOS MAYORES

1'.. .!



A
/ Donde logramos

gue mas de

3.000 personas

se sumaran como
- voluntarios al

programa de

digitalizacion

!



Pudiendo llegar a mas de
19.000 adultos mayores que

han pasado por el programa,
con un NPS de 100%

Presencial Online (Webinar)

@
17K 2,2K
Beneficiarios Beneficiarios

2017-2020 2020







> Programa que traspaso fronteras y ahora
es parte del programa global del
voluntariado de la compania.

{ “Contribucion
social
extraordinaria”
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LA MISION: Acercarlos a la tecnologia para mejorar su calidad
de vida, mediante mejoras en su conectividad con los seres
queridos
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Por lo que
fuimos a buscar
soluciones para
apoyarlos de
cara a la
digitalizacion y
ayudar a mas
personas_




Creando un
programa de
Educacién Digital
con contenido
especial parala TV
y Redes Sociales_




Conectados con Eli M
de Movistar
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PROGRAMA

CONECTADOS CON ELIL

Tutorial: Como pedir horas médicas por internet &0 &40

Tutorial: Como seguir conectado por Facebook ©

Tutorial: Cémo pagar tu cuenta Movistar por la app Mi Movistar > </
Tutorial: Como pagar una cuenta de servicios basicos por Internet =2
Tutorial: Como limpiar tu teléfono celular.

Tutorial: Cémo comprar insumos basicos y alimentos por internet @
Tutorial: Como enviar una foto por WhatsApp

Tutorial: Como mandar audios por WhatsApp €

Tutorial: Recomendaciones para videollamadas E (Tener el celular a
una distancia donde se vea la cara, usar audifonos, etc)
Tutorial: Cémo conectarse a WiFi §

Tutorial: Como descargar apps {

Tutorial: ¢ Cémo hacer una videollamada por WhatsApp? >
¢, Como cobrar la pension con ayuda de una videollamada de
WhatsApp? B

1 Tutorial: COMO §
meédicas por in

Movistar Chile

Tutorial: Com
conectado po

una
m’a z:g:\rt?dgzz‘r?nggaéaSIcos po-- W
FYWrl Movistar Chile
Tutorial: c6mo l|mp|ar tu
- < teléfono celular.
" : “m2 PR Movistar Chile

I

—ad Tutorial: como C
insumos basico

istar
Conectados con Eli de Movista

ARIOS
) ENVIENOS SUS CONSULTAS Y COMENT M
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Este acercamiento nos
ha permitido
CONOCEer una
realidad que
describe a este
segmento_




SUMANDO MAS
INICIATIVAS

Te Mode.lo
Inclusivo

iAcompaiio

Asesoria Acciones
Digital Cobranza-
Pandemia

Para acompanarlos siempre. Cada vez que nos necesiten




En plena pandemia,
sablamos que nos
necesitaban mas que
nunca. Por ello,
Iniclamos una
campana para
contactar a nuestros
clientes mas

vulnerables (sobre 70
anos) y recordarles
que no estan solos y
gue siempre hay
opciones para
comunicarse con

Movistar_




Creando Asesoria Tecnoldgica
Online para quienes lo necesiten



RESULTADQOS DE LA <
CAMPANA TE ACOMPANO_

Un alto porcentaje de adultos mayores contactados nos dice que no son digitales y que para hacer un tramite,
solicita ayuda a un familiar. Del 23% que solicito ayuda, un 90% fue para servicios Movistar y el 10% restantes

fueron ayudas personales, e/ como inhalarse, como cambiar de canal en la TV.

.Es Digital? :Necesita ayuda?

12%’

88%

m No es Digital = Si es digital ® Necesitaban ayuda No necesita ayuda







...entregando facilidades
para gestionar sus
requerimientos. Ellos
eligen donde atenderse.

Sin embargo, la
Digitalizacion siempre
esta presente en nuestro
desafio




En Pandemia dimos un
respiro y facilidades de
pago entendiendo su
situacion y lo vulnerables
qgue son

directa A T
DEL GOBIE

Junto a ayuda
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Estas acciones nos acercan desde el corazon, formando lazos que permaneceran en el
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CONOCER A TUS
CLIENTES ES
FUNDAMENTAL

Conectarte con sus necesidades es lo que te
permitira ser una Empresa

Sustentable.




