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Sin que al irse Se vaya un

Poquito mejor y mas f‘eliz!




TOTEM

CREANDO MARCAS PARA UN MUNDO CONECTADO

Ofreciendo una
vision global,
conocimiento
local e insight

a traves de los
5 continentes

Somos innovadores globales, expertos creativos en branding,
estrategas de marca y conocedores del mercado.

Traemos las mejores mentes de nuestro fuerte equipo de 40 personas
para crear un conjunto de habilidades Unico para cada cliente.
Cruzamos culturas, fronteras y husos horarios

usando nuestra experiencia para ofrecer soluciones

unicas que cambian al mundo.

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com
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Del Big Data a Small Details

Del producto a la experiencia

Del beneficio al proposito

Del precio al valor

De las herramientas alos usuarios

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



De lo tangible alo intangible
Del click alarelacion

Del mensaje al contenido
Deltarget alas personas
De lo digital alo humano

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com
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Please rate the courtesy of our
security service

¢{Hemos sido amables en
el control de seguridad?
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Erin Connelly @efconnelly - 11 Apr 2017 v
A big thanks to @SouthwestAlr for excellent customer service on my last trip (20
hours of travel). It is much appreciated!

()2 | ) 2
Southwest Airlines @& / N

I Follow "
@SouthwestAlr LN by

Replying to @efconnelly

We're a Customer Service Company that just
happens to also fly airplanes, Erin. Thanks
for sharing the love! ANA

5:45 AM - 11 Apr 2017
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Una compan
n resos de
adoptado s

Como he escrito en cartas anteriof‘

lano puede alcanzar
argo plazo sin haber
proposito... Tenery

un fuerte Se

COMPromiso cor

ayudaaque

masprofundamente con suselientes... -
- n definitiva, el proposito es-el "gEgr
de larentabilidad alargo pIazo

Larry Fink, CEO de Blackrock, carta alos accionistas

Ntido de propositoy
0S Sta eholders

la compania se conecte
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"UNANUEVA VANGUARDIA:

AQUEL

DE APROVECHAR EL PO
PROPOSITO PA

R

AS EMPRESAS CAPACES

- NDIMI
DISF

-NTOY LARENTA

TOTEM

JER DEL
RA IMPULSAR EL

SILIDAD

RUTAN DE UNA CLARA
VENTAJA COMPETITIVA’

Informe: the business case for purpose,
de harvard business review analytics

totembranding.com @AndyStalman andystalma
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[ ROl del Proposito

e Finanzas

» Valor de marca
 Empleados
Innovacion

« Stakeholders

e Sociedad

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com







87% DE LOS LIDERES DE EMPRESA
CREEN QUE LAS COMPANIAS
SE COMPORTAN MEJOR S|
SU PROPOSITO VA MAS

ALLADELB

fuente: ey

-NEFICIO
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817% delos
consumidores
confiaen las
empresas que
tienenun
proposito
mas allade
las ganancias
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S ejecutivos
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87% de los emple
satisfechos '
consu proposﬂo

en eltrabalo
sesienten ~ i Lo
CompromeUdos y

consu organrzac'mn‘




[ osempleados
que creenen

el proposito de
SU organizacion
sonun 5% mas
productivos
yun20% mas
comprometidos

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.



87% de los _
consumidores P
SON mas propensos - . &
acomprar unproducto . ¥
oserviciodeuna . gﬁ- :
empresa gue aboga| por
temas que les P
importan

-4-3'.,
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Flcambio ™ e
es dificll, g

' pero no

{

; cambiar
es fatal

-~
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Lo que

el mundo
necesita
NOy €s...

Valentia
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€XX

;cuanto
costara
hacer algo
NUevo?

&
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€XX

;cuanto
costarano
hacer algo
NUEevo?
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LalA
lego

para
campiarlo
todo

.r-_ "‘_“ M

totembranding.com

@AndyStalman andystalman.com



LalA,comoel
branding, es
unreflejo

de nuestra
humanidad.
Consus
defectos

y virtudes

TOTEM totembranding.com™ @AndyStalman



;Estan listas las marcas
ysuslideresyequipos 4
para cambiar lamentalidad, . ‘

adoptar la tecnologia; aprender |
aaprovechar su potencials <
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y desarrollar servicios, = .
experienciasy relacione

aun nUevo NIvel? = me ™
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L alA puede seruna
herramientavaliosasise -
utiliza de manera estratégica
}ése comprenden sus limites.
e debe equilibrar la eficiencia
-y elanalisis de datos con |a
creatividad y laempatia humana
para un resultado optimo =%

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



| futuro tiene ,
MUCNOS nombres,,
ydosapemdos

Intellgenma
* Artificial =~
'y randlng
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NO ESTAMOS ANTE UNA
<A DE CAMBIO, SINO ANT
UN CAMBIO DE ERA

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



NO puedes
descubrir
un mundo
huevo
CON Mapas
antiguos

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



LalAcambiarael @
branding, elmarketing ~“
y la publicidad. = |

[ .a mayoria de las
marcas no han creado

roles paraliderar
el cambio

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com




Lasmarcasahora
estan siendo empujadas
mMas alla de sus intereses
comercilales clasicos
para convertirse en
defensoras de una
mejor sociedad

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



| as marcas
ideres estan
evolucionando
en TOTEMs
postmodernos
de |la socledad

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



| 0os consumidores
yano compran
productos,
compran
marcas
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PARA LAS MARCAS Y PA

LAS PE

RSUNAS

=S HORA

~A

JE

COMPRENDER QUE LOIMPORTANTE
NO ES TRATAR DE SERIMPORTANTE,
SINU HACER COSAS QUE IMPORTAN

TOTEM tote

mbranding.com @AndyStalman

andystalman.com



| _as tribus
se |dentif]
Jnamarca

comparte

COﬂ?B Ma

T,
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S entonces cuando (10|
la marca se convierte Y~
enun TOTEM, algoentorno
aloquereunirnos para
experimentar, compartir,
recomendar, aprender,

\V apoyarnos

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com
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‘LAGENTE NO QUI

"RODUCTOS, QUIERE

-RE COMP

EXPERIENCIAS. QUIEREN SE

PARTE DE LAS H

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com
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- TOTEMS modernos
_Creaniinarelacion
mas profunday

' personal conlos
empleados™
y.afientes
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TOTEMS medert
Srindandng cone
significativay ¢
lealtadalama




TOTEMS modernos
Construyen un
valorindispensable
enlavidade

|as personas -
SPotif,

_~
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Invertir

relaciones | '

mas en
que en

transacciones
-

-y 'ir"

- il
-
TOTEM totembranding.
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Sobre todo
es una .
transformacio
humana '

Necesitamos conectar
conlos seres humanos
en este momento en que
todo se esta digitalizando
y automatizando

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



"Prefiero Buscadores
de Exitos en lugar de
Evitadores de Fallos"

Felipe Stalman




Sl TUESTRATEGIA DE MARCAES
EXCLUSIVAMENTE COMERCIAL,
GANARAS MUCHO PORPOCO
TIEMPO. S| TUESTRATEGIAES

CONST

RUIR VALOR, GANARAS

MUCHO POR MUCHO TIEMPO

TOTEM

otembranding.com @AndyStalman andystalman.com



_ ARENTABILIDAD

=S

CONSECUENCIADIRECTA
DE LAPROPUESTA DE VALOR

QUE TU MARCA CONST

a=

RUYA

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



LAS EM

PR

-SAS QUE NO APOYAN SU

ESTRATEGIA EN PRECIO, GENERAN
DESEQS, SENTIDO DE COMUNIDAD,
HACEN QUE UNO LAS SIGA PARA
SER PARTE DE SUMUNDO

TOTEM to

tembranding.com @AndyStalman andystalman.com
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Experiencia del Cliente
(Customer experience - CX)

Experiencia del Emplead 1
(Employee experience - EX)

Experienciadel Usuario *.
(User experience - UX)

Experiencia de Marca ‘\

(Brand experience - BX) -

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



? ; ALl N
| aEXperienCia S S\ v« « ¢
Total se refiere '.‘.\'5 oy
auna estrategia § s 8 A1 '\
empresarialques® 3 8 8 \ |
busca integrar! ““"‘l‘l‘\‘
yMejorar... So s gege s s

4 4 4 X B K
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Ofrecer ™=
experiencias
coherentesy

creara relacionesme
solidas y duraderas >

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



Mejorando la
productividad
\elcompromiso
delos empleados
Yy generando valor
parala organizacion
en'su conjunto

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com
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-stocrea
conexion
gue vamasalla
e unasimple
transaccion
comercial

TOTEM totembranding.com @And |



se convertiran 3

enembajadores
delamarcay |3
recomendar
asusamigos
y familiares

TOTEM totembranding.com @AndySt



\Losclientes =
satisfechos “ .+
estan dispuestos ™
agastarmas -
ycomprarmas
productos e

0 SErviclos
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ROX es
Return On Experience ==
Return On Love. ¢
IElretorno dela
experienciay elamor
es unagran inversion!

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



. Sigamostransformando ~ —

- empleados, clieptes— =+
~ consumidores,

_.accionistas, = - ‘

epcreyentes:
_detumarca

S I RN = Y i
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Y comprobaronqueasies.
Los abrazos son
buenos para la salud

e T

TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com



por venir

e
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¢QUIENES SOM0S?

CREAM OS
TRANSFC
MARCAS (
A LAS PE

Nuestro propdsito es creary transforma
marcas que unen a las personas.

El mundo en el que viven las marcas
esta cambiando rapidamente.

Ahora mas que nunca es importante
para las marcas innovar, comprometerse
y fidelizar a sus audiencias. . B



FORTALEZAS CLAVES, CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Creamos y transformamos marcas
que unen a las personas. Entendemos
cOmo crear experiencias de marca
Unicas, mejorando la conexion con el

cliente y generando lealtad a la marca.

Trabajando en 5 continentes.
+40 anos de experiencia.

+440 marcas creadasy transformadas.

T TEM

Somos una empresa independiente
de creacion y gestion de marcas.

Porque las marcas viven en el mundo
real, TOTEM ha desarrollado un

enfo que 360° al branding. Con este
enfoque holistico, cada decision sobre
su marca desde como se ve hasta
coOmo se percibe, se siente,

huele y suena es considerado con un
enfoque de marca consistente de 360°.



RAZONES PARA TRABAJAR CON TOTEM

Somos una compania de branding
que cree que los mejores resultados
provienen del trabajo co—cre;'ivo "
y colaborativo. s %
Nuestros clientes trabajan directam
con nuestros fundadoresy directore

---
L Y NN T

mm
Desde Madrid y Melbourne traba] ames W

para crear marcas amadas por las persona:
Ayudamos a evolucionar y trans rlﬁar
que cambian el mundo en ekq 2 Vivil

- 1_.



Nuestro equipo cuenta con algunos de los expertos de

marca e innovacion con mas experiencia en el mundo.

ANDY STALMAN

4
Andy Stalman es una autoridad del branding, un futurista,
una referencia mundial en su campo. Con mas de 30 afnos
de experiencia, ha desarrollado proyectos en los cinco
continentes. Su trabajo e influencia en el mundo de las
marcas han llevado a Andy a ser reconocido como uno

de los principales expertos en marcas del mundo,
y llamado globalmente como “Mr. Branding”.

Imparte clases en prestigiosas escuelas de negocios a

la vez que asesora a empresas Y lideres mundiales sobre
branding, transformacién digital e innovacion disruptiva
para un mundo en constante evolucion.

Andy es el autor de tres best sellers: “BrandOffOn.

El Branding del Futuro®, "HumanOffOn: ¢ Esta Internet
cambiandonos como seres humanos?”. y “TOTEM.
Transformando clientes en creyentes”.

GRAHAM PURNELL

Graham es uno de los consultores en marca mas valorados
del mundo. Tiene 25 anos de experiencia trabajando en
grandes marcas a nivel global y local.

Un némada de corazén originario de Reino Unido, Graham
ha trabajado extensamente en Europa, América y Asia.
Actualmente con sede en Melbourne, Australia.

Graham dirige nuestro equipo creativo global, brindando
una experiencia incomparable en una amplia gama de
industrias y es responsable de garantizar la entrega de
alta calidad de la estrategia y el trabajo creativo de TOTEM
Branding.

Le apasiona desarrollar ideas que tengan éxito a través de
la simplicidad, el contraste y la efectividad comercial.

Dirigido por Andy y
Graham, tenemos un
experimentado equipo
en cinco continentes.



TOTEM

CREANDO MARCAS PARA UN MUNDO CONECTADO

Ofreciendo una
vision global,
conocimiento
local e insight

a traves de los
5 continentes

Somos innovadores globales, expertos creativos en branding,
estrategas de marca y conocedores del mercado.

Traemos las mejores mentes de nuestro fuerte equipo de 40 personas
para crear un conjunto de habilidades Unico para cada cliente.
Cruzamos culturas, fronteras y husos horarios

usando nuestra experiencia para ofrecer soluciones

Unicas que cambian al mundo.







TOTEMethodology (&

»

El proceso 4T

Acompanamiento
en la gestién de
la identidad y
supervision de

la marca.

ToDiscover

&

ToDeliver

Inmersion y comprension
del proyecto y los
objetivos para definir la
extension de las etapas
de trabajo.

(9

ToDefine

\ o/

ToDesign

Transformar la
estrategia de marca
a través del diseno.

Analisis, diagndstico
y posicionamiento
para la definicién

y desarrollo de la
estrategia.

T TEM



NUESTRO PROBADO PROCESO

Estrategia
de marca

Nuestro camino
hacia poderosas
marcas
unificadoras

Identidad
de marca

Vision de
marca

Ayudando a
transforma;' y crear
marcas lideres

Experiencia
de marca

Cultura
de marca

Gestion de
marca

TOTEM

Nuestras disciplinas:

- Andlisis y diagnostico de marca

Estrategia y posicionamiento de marca
Identidad de marca
Desarrollo de Brand language

- ToName®Naming e identidad verbal
- Arquitectura de Marca/Nombre

Branding 360° ®

Storytelling

Consultoria de marca

Portafolio de marcas
Implantacion y rollout de la marca

- Wayfinding

Customer journey

Proyectos digitales

Environmental design

Guardianship y Stakeholders

Disefio UX/UI

Branding transmedia

Mapeo de futuro e innovacién
Identidad del producto. Diseno de packaging
Estrategias de sostenibilidad
Metabranding

TOTEM Together.®Cultura de marca.
Talento, compromiso y atraccion
INNOWation®Impulsar el crecimiento
de la empresa, del negocio y personal

- TOTEMethodology ®
- TOTEM Branding Academy ®
- TOTEM Limitless®
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EN PALABRAS DE NUESTROS CLIENTES

“TOTEM Brandlng esta considerada
. incipales empresas

NEGOCIOS RENTABLES
Y DARVALOR A LAS MARCAS

F |



UBBO de AXA reconocida
con el premio “Consumer
Choice” en 2020, 2021, 2022
y 2023 para la categoria
Centro Comercial en el area
del Gran Lisboa.

Bancolombia Premio al
banco mas sostenible del
mundo. Obteniendo tal
reconocimiento por segunda
vez, tras hacerlo en 2018.

Lagoh de Lar Espafia ha recibido
el premio al "Mejor Centro
Comercial de Gran Tamano",
entregado por la Asoc. Espafiola

de Centros Comerciales, siendo
también galardonado como el
mejor desarrollo Europeo en los
European Design and Development
Awards del European Council

of Shopping Places.

Bebidas Vegetales Santal
de Lactalis fue galardonado
como Producto del ano 2019
en la XIX edicion del Gran
Premio a la Innovacion.

delSol ha recibido el Premio
Top of Mind por séptimo
ano consecutivo y ha sido
Gran Ganador del Ranking
de Marcas.

En el XVII Congreso Espanol

de Centros Comercialesy
Parques Comerciales.
Nominados a mejor cambio

de marca: SOM de ActivumSG,
Islazul de Nuveeny

Odeon de Eurofund.

Campofrio Frescos ha

obtenido la primera certificacion
Bienestar Animal Aenor Conform,
un sello que asegura el
tratamiento respetuoso

del porcino.

En el XVI Congreso Espanol
de Centros Comerciales'y
Parques Comerciales:

-“ = |

FAN Mallorca Shopping de
Carmila recibio6 el premio a la mejor
campana de branding, re-branding
o relanzamiento y el Premio

del Jurado al mejor Gran Centro
Comercial de Espana.

Parque La Colina de
Parque Arauco recibio

el Gold Award Design &
Development. Elegido uno
de los 3 centros comerciales
preferidos en Bogota y

"el mas agradable para
comprar y moderno",

segun los bogotanos.

TOTEM



En el XIV Congreso Espanol de
Centros Comerciales y Parques
Comerciales Holea de
Carmila recibi6 "Mencion
Especial" en la categoria de
Mejor Centro Comercial.

Islazul de Nuveen fue
reconocido como el centro
comercial y de ocio mas
sostenible de Madrid, el mas
sostenible de Espanay uno de
los 3 mas sostenibles de Europa.

En el XI Congreso Espanol

de Centros Comerciales

y Parques Comerciales

Gran Via de Alicante

de Europa Capital recibio el
premio al mejor re-branding.

Interporc (Interprofesional
Agroalimentaria del Porcino
de Capa Blanca) gano en
2021 el Premio Guinness
World Records.

En el X Congreso Espafiol

de Centros Comerciales

y Parques Comerciales
Parquesur de
Unibail-Rodamco-Westfield
recibio el premio a la mejor
ampliacion de un centro
comercial.

Mallplaza es reconocido
como el retailer mas sostenible
de Latinoameérica, recibiendo
el premio en el Retail Hall

Of Fame, concedido por
Ameérica Retail.

Centros Comerciales Viva
del Grupo Exito consiguio cinco
premios del International Council
of Shopping Centers (ICSC).

Social de Parque Arauco

fue Gold Winner en la categoria
retail de los Premios Latin
America & Caribbean
Shopping Center Awards.

El Ministerio de Agricultura,

Pesca y Alimentacion del

Gobierno ha concedido a TROPS,
los Premios Alimentos de Espana

a la Industria Alimentariay a la
Internacionalizacion Alimentaria.
TROPS también recibio el “Premio
Cooperativa del Aio”, en la VII
edicion de los Premios organizados
por Cooperativas Agro-alimentarias
de Espana.

TOTEM



Brandoffon. El Branding
del Futuro considerado uno
de los libros mas influyentes
del siglo XXI.

i

| et | i
A

TOTEM Transformando
clientes en creyentes

uno de los libros mas influyentes

y best seller del afio y nimero 1
en ventas en Amazon Espana.

Honest Awards Premio
“Proposito Centrado en los
Usuarios”.

GEBC Premio 'Excelencia
a la Internacionalizacion’.

SICONIC —
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ANDY STALMAN
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The Iconic Brand Awards
(TIBA) hareconocido a nuestro
CEO, Andy Stalman, como parte

del equipo de TOTEM Branding,
como uno de los 35 Profesionales
Excepcionales en los 5 continentes,

por su impacto positivo en la

industria del Branding/Marketing.

Favikon

#1 BRANDING
TOP
CREATORS
LINKEDIN

Favikon ha reconocido como
creador #1 en el Ranking

sobre Branding a nuestro CEO
Andy Stalman, formando parte
del prestigioso listado de TOP
200 Hispanic America Creators.
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En la 4ta edicion de los
Influencer Awards Spain,
que reconocen a los mejores
creadores de contenidos e
influencers del aio, nuestro
CEO Andy Stalman ha sido
elegido finalista en la
categoria Corporativo.

TOTEM
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TOTEM totembranding.com @AndyStalman andystalman.com




Gracias’

Contacto

Andy Stalman

Managing Director

Ferraz, 78. 2° A

Madrid, 28008 - Spain

Teléfono: + 34 620 854 025
E-mail: andy@totembranding.com

Confidencial

Todo el contenido mostrado en este documento es propiedad de TOTEM BRANDING.

Este documento y su contenido son estrictamente confidenciales y para uso unico y exclusivo
del receptor. Este documento y/o las partes incluidas en él no pueden ser copiados,
compartidos o reproducidos sin la autorizacién de TOTEM BRANDING.



